
附件
广西旅游休闲街区评分细则

（试行）

1.根据《旅游休闲街区等级划分》（LB/T 082—2021）和《文化和旅游部办公厅 国家发展改革委办公厅关于开展旅游休闲街区有关工作的通知》（办资源发〔2021〕82号）的相关规定制定本细则。

2.申报广西旅游休闲街区，必须满足《旅游休闲街区等级划分》（LB/T 082—2021）中对省级旅游休闲街区规定的必要条件。

3.按照本细则评分时，须对每一项进行评分，其中分档次计分的小项只选择其中一档计分，不得将各档累加；不分档次的小项，如只达到部分要求可计该小项的部分分值；各小项分数之和为分项分，各分项计分相加得到大项得分。

4.本细则总分1100分，评分达到850分及以上的，可按程序评定为广西旅游休闲街区。

广西旅游休闲街区评分大项及分值表

	序号
	评定项目
	分值
	评分

	1
	可进入性
	35
	

	2
	文旅特色
	185
	

	3
	环境特色
	155
	

	4
	业态布局
	190
	

	5
	服务设施
	175
	

	6
	综合服务
	45
	

	7
	卫生
	50
	

	8
	安全
	60
	

	9
	管理
	105
	

	10
	加分项
	100
	

	总计
	1100
	


指标体系
	序号
	评定项目
	项目分值
	评定得分
	评价方式

	1 
	可进入性
	35
	
	

	1.1
	出入口
	10
	
	现场查看

	
	街区有3个（含）以上主要出入口。
	10
	
	

	
	街区有2个主要出入口。
	5
	
	

	1.2
	街区周边交通
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	交通十分便捷，街区边界周边200米范围内有轨道交通、路面公交、水上公交等2种（含）以上正常使用的公共交通站点。
	10
	
	

	
	交通便利，街区边界周边200米范围内有正常使用的路面公交站点。
	5
	
	

	1.3
	停车场地
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区范围内及边界周边200米区域内小车停车位总数达到300个以上，大车停车位总数达到20个以上，且标线清晰，管理完善，并配有无障碍停车位和新能源汽车充电设施。
	15
	
	

	
	街区范围内及边界周边200米区域内小停车位总数达到200个以上，大车停车位总数达到10个以上，且标线清晰，管理完善，并配有无障碍停车位和新能源汽车充电设施。
	10
	
	

	
	街区范围内及边界周边200米区域内小停车位总数达到100个以上，有固定或临时的大车停车位，且标线清晰，管理完善，并配有无障碍停车位和新能源汽车充电设施。
	5
	
	

	2 
	文旅特色
	185
	
	

	2.1
	文化符号
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内有能代表城市与街区历史文化风貌的文化符号，且对文化符号进行提炼并充分应用到街区形象设计、视觉及景观设计、产品包装和宣传等各个环节，形成鲜明的文化形象。
	10
	
	

	
	街区内有能代表城市与街区历史文化风貌的文化符号，且进行一定的包装和应用。
	5
	
	

	2.2
	公共文化资源挖掘与利用
	25
	
	

	2.2.1
	公共文化设施设备
	5
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内建有公共文化场馆或数字文化平台，或配备公共文化设备等，且将设施设备应用于休闲体验等环节。每有1类得1分，最高得5分。
	
	
	

	2.2.2
	公共文化产品
	5
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内有由本街区（或街区内部单位）自主出版的印刷品、数字出版物，或自主开发制作的音像制品、视觉艺术品、视听媒介、乐器等公共文化产品，且将产品应用于休闲体验等环节。每有1类得1分，最高得5分。
	
	
	

	2.2.3
	公共文化活动
	5
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内有由本街区（或街区内部单位）策划并组织的话剧歌剧演出、音乐演出、曲艺演出、舞蹈演出、演唱会、音乐节、电影节等，形成常态化活动并公布于众。一个年度内每开展1次活动得1分，最高得5分。
	
	
	

	2.2.4
	公共文化服务
	5
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内可提供公益性文化产品创作与传播、公益性文化活动的组织与承办、公共文化工作人员培训与服务等公共文化服务，形成常态化活动并公布于众。一个年度内每开展1次公共文化服务得1分，最高得5分。
	
	
	

	2.2.5
	公共文化主体
	5
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内有公共文化服务承接主体、公共文化服务团体、公共文化服务人员等公共文化主体，每有1类公共文化主体且公共文化主体积极参与到街区的各项活动当中得2分，最高得5分。
	
	
	

	2.3
	非物质文化遗产展示与活动
	25
	
	

	2.3.1
	展示与活动数量
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内有依托非物质文化遗产开发，并常态化开展（每周最少开展1次）的展示传承或表演活动。依托世界级非物质文化遗产开发的，每项得10分；依托国家级或自治区级非物质文化遗产开发的，每项得5分；依托市级或县级非物质文化遗产开发的，每项得3分。最高得15分。
	
	
	

	2.3.2
	展示效果
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	非物质文化遗产展示与活动设计、策划精良，游客总体满意度高。
	10
	
	

	
	非物质文化遗产展示与活动游客总体满意度一般。
	5
	
	

	2.4
	特色景观
	25
	
	

	2.4.1
	标志性景观
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区有城市地标、网红打卡点等标志性景观，景观标志性突出。
	10
	
	

	
	街区景观标志性一般。
	5
	
	

	2.4.2
	文化景观
	15
	
	现场查看，评议打分

	
	街区有具有较高文化性、艺术性和观赏性的游览景点、历史建筑、名人故居、博物馆、纪念馆等文化景观。每有1类得3分，最高得15分。
	
	
	

	2.5
	旅游节事活动
	25
	
	

	2.5.1
	旅游节事活动数量
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区有每年定期举办的旅游节事活动，每有1项得5分，最高得15分。
	
	
	

	2.5.2
	旅游节事活动举办效果
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	旅游节事活动内容丰富，策划、组织得体，充分展现地方文化特色。受到省级（含）以上媒体报道或主流搜索引擎搜索词条达到2000条以上。
	10
	
	

	
	旅游节事活动开展有序，有一定特色。受到市级媒体报道或主流搜索引擎搜索词条达到1000条以上。
	5
	
	

	2.6
	地方餐饮文化展示和体验
	25
	
	

	2.6.1
	非遗美食展示
	15
	
	

	2.6.1.1
	展示场所
	10
	
	现场查看

	
	街区建有专用的非遗美食展示场馆，且面积在100平方米以上。
	10
	
	

	
	街区有临时或兼用的非遗美食展示场所。
	5
	
	

	2.6.1.2
	展示效果
	5
	
	现场查看，评议打分

	
	展示内容丰富，展陈设计精良，展示效果好，游客总体满意度高。
	5
	
	

	
	展示内容单一，展示效果一般，游客总体满意度一般。
	3
	
	

	2.6.2
	美食制作体验
	5
	
	现场查看，评议打分

	
	街区有美食制作体验项目，且内容丰富，游客总体满意度高。
	5
	
	

	
	街区有美食制作体验项目，内容单一，游客总体满意度一般。
	3
	
	

	2.6.3
	美食比赛
	5
	
	材料审核结合现场调查

	
	街区有每年定期举办的美食比赛活动，且活动经过精心策划，组织得力，游客总体满意度高。
	5
	
	

	
	街区有每年定期举办的美食比赛活动，游客总体满意度一般。
	3
	
	

	2.7
	夜间文化娱乐活动
	25
	
	

	2.7.1
	夜间活动项目
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区有常态化开展的夜间主题观光游憩、夜间文化展示、夜间演艺表演、夜间读书会、夜间休闲健身等夜间文化文化娱乐活动。每有1类得3分，最高得15分。
	
	
	

	2.7.2
	活动特色及效果
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	活动主题特色鲜明，游客总体满意度高。
	10
	
	

	
	活动主题特色一般，游客总体满意度一般。
	5
	
	

	2.8
	街头艺术展示
	25
	
	

	2.8.1
	街头艺术种类
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区有城市雕塑、盆景艺术、行为艺术、街头乐队表演、街头绘画艺术、艺术摄影等街头艺术展示活动。每有1类得3分，最高得15分。
	
	
	

	2.8.2
	展示效果
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街头艺术展示总体具有较高的艺术性，能体现街区文化特色。
	10
	
	

	
	街头艺术展示艺术性及特色性总体一般。
	5
	
	

	3 
	环境特色
	155
	
	

	3.1
	卫生环境
	20
	
	

	3.1.1
	街区整体环境整洁有序，街区内部居民、单位的车辆、物品等摆放整齐，不占用公共空间，地面无明显垃圾、污渍，发现一处不合格扣2分，最多扣10分。
	10
	
	现场查看

	3.1.2
	街区内有降低噪音污染的措施且落实到位，声环境达到GB 3096的二级标准。
	10
	
	材料审核结合现场查看（需提供环保部门出具的证明）

	3.2
	建筑及设施、设备
	70
	
	

	3.2.1
	建筑特色
	15
	
	现场查看，评议打分

	
	街区建筑特色突出，具有较高的艺术性。
	15
	
	

	
	街区建筑有一定的特色，艺术性一般。
	10
	
	

	
	街区建筑缺少特色。
	5
	
	

	3.2.2
	建筑形式、体量和色彩
	15
	
	现场查看，评议打分

	
	街区建筑形式、体量和色彩与周边景观相互协调，且对所在区域的整体景观环境有明显的烘托和提升效果。
	15
	
	

	
	街区建筑形式、体量和色彩与周边景观相互协调，且对所在区域的整体景观环境有一定的烘托效果。
	10
	
	

	
	街区建筑形式、体量和色彩与周边景观基本协调。
	5
	
	

	3.2.3
	建筑管理和维护
	20
	
	现场查看

	3.2.3.1
	街区内无违法建筑以及私拉管线现象，发现一处违法建筑或私拉管线扣2分，最多扣10分。
	10
	
	

	3.2.3.2
	街区内建筑物（除不可移动文物外）表面无剥落、污垢，每有一处不合格扣2分，最多扣10分。（为满足艺术设计需要经过专门处理形成的剥落、痕迹等不扣分）
	10
	
	

	3.2.4
	历史建筑保护
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区针对不同级别的历史建筑有相应的保护措施，且落实到位，保护效果良好。
	10
	
	

	
	街区对历史建筑的保护效果一般。
	5
	
	

	3.2.5
	设施设备
	10
	
	

	3.2.5.1
	街区针对公共设施设备有完善的管理制度，且落实到位。
	5
	
	材料审核结合现场查看

	3.2.5.2
	街区内各项公共设施设备维护到位，表面无剥落、污垢，且运行正常，每有一处不合格扣1分，最多扣5分。
	5
	
	现场查看

	3.3
	绿化及植被
	15
	
	

	3.3.1
	街区绿化
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区绿化率较高，绿化设计层次分明，乔灌花草配置合理，且主要采用本地乡土植物，突出地方特色。
	10
	
	

	
	街区有绿化且有本土植物种类。
	5
	
	

	3.3.2
	古树名木和珍稀植物
	5
	
	材料审核结合现场查看（需对照自治区林业局公布的古树名木和珍稀植物名录提供街区古树名木和珍稀植物清单）

	
	街区内每有1处古树名木或1种珍稀植物且保护到位，配备铭牌得1分，最高得5分。
	5
	
	

	3.4
	户外广告、灯饰
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区户外广告、灯饰符合相关规定，商品广告、商业服务设施招牌规整，橱窗及各种商业展示布置有创意和独特性，与整体环境相协调。
	10
	
	

	
	街区户外广告、灯饰符合相关规定，不乱贴、乱放、乱摆小广告，商业服务设施招牌不过分突出，与整体环境基本协调。
	5
	
	

	3.5
	街区氛围及夜景营造
	15
	
	现场查看，评议打分

	
	街区内采用声、光、电等技术烘托休闲氛围，夜间游览的灯光美化亮化效果突出。夜间景观具有较高的特色性，夜间灯光秀等成为街区特色旅游项目，休闲氛围浓郁。
	15
	
	

	
	街区夜间景观具有一定特色，形成较好的休闲氛围。
	10
	
	

	
	街区有基本的夜间美化亮化，氛围及夜景营造效果一般。
	5
	
	

	3.6
	节能、节水和绿色建筑
	20
	
	

	3.6.1
	节能、节水
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区有完善的节能、节水措施且落实到位，公共场所均采用节水龙头、太阳能灯光等节能、节水设备。
	10
	
	

	
	街区在主要公共场所采用节水龙头、太阳能灯光等节能、节水设备。
	5
	
	

	3.6.2
	绿色建筑
	10
	
	材料审核结合现场查看（需提供住房和城乡建设部门指定的评定机构出具的评定报告）

	
	街区有30%以上的建筑达到《绿色建筑评价标准》（GB/T 50378）中一星级（含）以上等级绿色建筑要求。
	10
	
	

	
	街区有10%以上的建筑达到《绿色建筑评价标准》（GB/T 50378）中一星级（含）以上等级绿色建筑要求。
	5
	
	

	3.7
	市政管、网、线
	5
	
	现场查看

	
	街区内水电、通讯等管、网、线全部采用地下隐蔽方式。
	5
	
	

	
	街区内架空线路整齐，不破坏视觉效果。
	3
	
	

	4 
	业态布局
	190
	
	

	4.1
	业态发展引导
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区编制有商业业态发展规划，业态布局合理，有相应业态鼓励或限制名单。
	10
	
	

	
	街区缺少明确的业态发展引导和控制。
	5
	
	

	4.2
	业态类型
	135
	
	

	4.2.1
	文化展示与体验
	25
	
	

	4.2.1.1
	文化展示与体验项目
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区有主题展示馆、博物馆、文化馆、科技馆、艺术中心、实体书店、文创工作室、非遗工坊、画室、手工体验馆等文化展示与体验业态，每有1类得3分，最高得15分。
	
	
	

	4.2.1.2
	展示内容与体验效果
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区文化展示与体验内容丰富，经营良好，游客总体满意度高。
	10
	
	

	
	街区文化展示与体验内容单一，游客总体满意度一般。
	5
	
	

	4.2.2
	游览
	25
	
	

	4.2.2.1
	游览形式
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区有空中观光、水上游览、虚拟游览、环保车游览、骑行游览等特色游览形式，每有1类得3分，最高得15分。
	
	
	

	4.2.2.2
	游览内容与体验效果
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区游览内容丰富，经营良好，游客总体满意度高。
	10
	
	

	
	街区游览内容单一，游客总体满意度一般。
	5
	
	

	4.2.3
	购物
	30
	
	

	4.2.3.1
	街区购物场所环境整洁有序，经营良好。
	5
	
	现场查看，评议打分

	4.2.3.2
	街区有当地特色的工艺美术品、土特产品、旅游日用品、手工业产品、轻工业产品等旅游商品，每有1种类型且产地位于街区所在设区市的得2分，产地位于街区所在设区市以外的得1分，最高得10分。
	10
	
	材料审核结合现场查看

	4.2.3.3
	街区有自主开发且具有本街区特色的旅游纪念品、娱乐艺术衍生品、影视产业衍生品、活动与展会衍生品、企业与品牌衍生品等文创商品，每有1种类型得5分，最高得15分。
	15
	
	材料审核结合现场查看

	4.2.4
	特色餐饮
	30
	
	

	4.2.4.1
	街区餐饮场所环境整洁，有广西特色餐饮名店、老字号或知名连锁餐饮品牌入驻，且经营良好。每有1家得3分，最高得15分。
	15
	
	材料审核结合现场查看

	4.2.4.2
	街区餐饮种类丰富，有特色风味菜、特色名菜、特色饮品、特色小吃等特色餐饮，每有1种特色菜品、饮品或小吃得3分，最高得15分。
	15
	
	材料审核结合现场查看

	4.2.5
	休闲娱乐
	25
	
	

	4.2.5.1
	休闲娱乐项目
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区有主题乐园、影剧院、KTV、运动馆、养生馆、茶馆、咖啡馆、酒吧、书吧、网吧、桌游吧等休闲娱乐业态，每有1类得3分，最高得15分。
	
	
	

	4.2.5.2
	休闲娱乐品质
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区休闲娱乐项目品质较高，或有知名连锁的休闲娱乐品牌入驻，经营良好，游客总体满意度高。
	10
	
	

	
	街区休闲娱乐项目品质一般，游客总体满意度一般。
	5
	
	

	4.3
	业态特色
	10
	
	现场查看，评议打分

	4.3.1
	街区业态特色鲜明，有主打的文化主题业态，且经营效果总体良好。
	10
	
	

	
	街区业态特色一般，缺少文化主题业态。
	5
	
	

	4.4
	业态数量
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区业态数量充足，且临街单位70%以上对外开放。
	10
	
	

	
	街区业态数量满足游客需求，且临街单位50%以上对外开放。
	5
	
	

	4.5
	经营时间
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	旅游旺季有80%以上的经营单位营业时间到21时，且有50%以上的经营单位营业时间到23时，同时街区游客中心、厕所等公共服务场所开放时间到23时。
	10
	
	

	
	旅游旺季有80%以上的经营单位营业时间到21时，同时街区游客中心、厕所等公共服务场所开放时间到21时。
	5
	
	

	4.6
	创意性和艺术性的消费业态
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区有画展、艺术展、服装展、摄影展、科技展、动漫展、数字虚拟体验项目、VR体验项目、沉浸式剧本体验项目等创意性和艺术性的消费业态，且经营良好，每有1种得3分，最高得15分。
	
	
	

	5 
	服务设施
	175
	
	

	5.1
	游客中心或服务中心
	30
	
	

	5.1.1
	位置合理，标志醒目。
	5
	
	现场查看，评议打分

	5.1.2
	规模
	10
	
	现场查看

	
	有专用的游客中心或服务中心，且面积不小于60平方米。
	10
	
	

	
	游客中心或服务中心与其他功能建筑兼用。
	5
	
	

	5.1.3
	设施与服务
	15
	
	现场查看

	5.1.3.1
	有咨询服务台，有2名以上的服务人员为游客提供咨询服务、设有咨询、投诉电话。
	2
	
	

	5.1.3.2
	提供街区的全景导览图、游程线路和街区活动预告及街区周边的交通图等。
	2
	
	

	5.1.3.3
	有电脑触摸屏，介绍街区资源、游览线路、游览活动、天气预报等。
	2
	
	

	5.1.3.4
	有不少于2个展示架，展示街区形象资料和具有地方特色的产品、纪念品、书籍等。
	2
	
	

	5.1.3.5
	提供拐杖、轮椅、雨伞、婴儿车等租借、行李寄存、免费饮用水、游客休息等便民服务，每提供1种得1分，最高7分。
	7
	
	

	5.2
	标识系统
	40
	
	

	5.2.1
	标识牌设置
	20
	
	现场查看

	5.2.1.1
	在街区出入设置有街区全景导览图，标示街区的名称﹑简介及主要景点和旅游服务设施的位置，包括各主要景点、游客中心、厕所、出入口、医务室、公用电话、停车场等，并明示咨询、投诉、救援电话。
	5
	
	

	5.2.1.2
	在街区主要交叉路口设置有导览牌或小型区域导览图，标明现在位置及周边景点和服务设施的图示。
	5
	
	

	5.2.1.3
	街区内各文物保护单位或景点设有铭牌标识和景物解说牌。
	5
	
	

	5.2.1.4
	街区内各类标识牌设置位置合理，数量充足，每有1处设置不合理扣1分，最多扣5分。
	5
	
	

	5.2.2
	标识牌版面
	10
	
	现场查看

	5.2.2.1
	街区标识牌版面设计规范，符合GBT 20501、GB 10001、GBT 15566、GB2894、GB 15630、GB/T 10001(所有部分)等规范要求，每有1处不合格扣1分，最多扣5分。
	5
	
	

	5.2.2.2
	街区标识牌文字内容用语准确，设置中外文对照，且符合GB/T 16766、GBT 30240等规范要求，每有1处不合格扣1分，最多扣5分。
	5
	
	

	5.2.3
	标识牌设计制作
	10
	
	现场查看

	
	街区标识牌采取夜间可视化设计，制作精良，造型精美有特色。
	10
	
	

	
	街区标识牌设计制作一般，造型缺少特色。
	5
	
	

	5.3
	厕所
	45
	
	

	5.3.1
	数量
	10
	
	

	
	厕所数量充足，厕位总数达旺季日均游客接待量的10‰以上。
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	厕位总数达旺季日均游客接待量的5‰以上。
	5
	
	

	5.3.2
	位置
	5
	
	

	
	厕所位置合理，标识醒目，易于寻找，方便到达，步行10分钟以内能找到厕所。
	5
	
	现场查看，评议打分

	5.3.3
	厕所造型及内饰
	5
	
	现场查看，评议打分

	
	厕所建筑造型美观，与周边环境相互协调，内部通风明亮，且装饰具有文化性。
	5
	
	

	
	厕所造型与周边环境基本协调，内部通风明亮。
	3
	
	

	5.3.4
	厕所建设规范
	10
	
	现场查看

	
	厕所内部设备符合《旅游厕所质量要求与评定》（GB/T 18973-2016）中A级旅游厕所管理服务质量的要求，镜子、皂液盒、扶手、挂衣钩、手纸盒、电气设施、拉手、排气扇、除臭设备、干手器等设备齐全，功能完好且干净整洁。公共信息图形符号齐全、使用正确。每有1项不规范扣2分，最多扣10分。
	
	
	

	5.3.5
	无障碍厕位
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区所有厕所均配备符合规范的无障碍厕位或功能兼用的第三卫生间。
	10
	
	

	
	街区50%以上的厕所配备符合规范的无障碍厕位或功能兼用的第三卫生间。
	5
	
	

	
	街区20%以上的厕所配备符合规范的无障碍厕位或功能兼用的第三卫生间。
	3
	
	

	5.3.6
	厕所管理
	5
	
	现场查看

	
	厕所日常管理制度、管理人员信息上墙及落实到位，厕所设备无损毁、无污垢、无堵塞；厕所无异味、无秽物（地表或池面），每发现1处不合格扣1分，最多扣5分。
	
	
	

	5.4
	公共休息区域和设施
	20
	
	

	5.4.1
	布局
	5
	
	现场查看

	
	街区公共休息区域和休憩设施布局合理，不设在危险地带。每有1处不合格扣1分，最多扣5分。
	
	
	

	5.4.2
	数量
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区有足够数量的公共休息区域和休憩设施，充分满足游客需求。
	10
	
	

	
	街区有一定数量的公共休息区域和休憩设施，基本满足游客需求。
	5
	
	

	5.4.3
	造型和材质
	5
	
	现场查看，评议打分

	
	街区休息设施设计造型美观，凸显街区文化特色，用材环保。
	5
	
	

	
	街区休息设施造型普通，缺少特色。
	3
	
	

	5.5
	店铺
	15
	
	

	5.5.1
	店铺编号及门牌
	5
	
	现场查看，评议打分

	
	街区内店铺有统一编号，门牌经过专门设计，有特色，且对游客明示。
	5
	
	

	
	街区内店铺有统一编号，且对游客明示，门牌特色一般。
	3
	
	

	5.5.2
	服务质量
	10
	
	现场查看

	
	街区店铺在设施、服务、安全、卫生等方面符合《旅游购物场所服务质量要求》（GB/T 26356）中的基本要求。每有1处不合格扣2分，最多扣10分。
	
	
	

	5.6
	特殊人群服务设施设备
	18
	
	

	5.6.1
	无障碍服务设施设备
	10
	
	现场查看

	
	街区有方便残障人士使用的系统设计且设施设备齐全，并设置规范标识。每有1处不合理或不规范扣2分，最多扣10分。
	
	
	

	5.6.2
	母婴室
	4
	
	现场查看，评议打分

	
	街区内有独立设置，设备齐全，且正常开放的母婴室，每有1处得2分，最高得4分。
	
	
	

	5.6.2
	幼儿活动场所
	4
	
	现场查看

	
	街区有儿童游乐场、亲子乐园、爱心宝宝屋、儿童剧场等幼儿活动场所及便利设施，且正常开放，每有1处得2分，最高得4分。
	
	
	

	5.7
	通讯服务
	5
	
	现场查看，评议打分

	
	街区内移动通讯信号良好，实现免费Wi-Fi信号全覆盖。
	5
	
	

	
	街区内移动通讯信号良好，部分场所提供免费使用Wi-Fi信号。
	3
	
	

	5.8
	移动设备充电设施
	2
	
	现场查看，评议打分

	
	街区内提供移动设备充电设施，且取用便捷，管理有序。
	
	
	

	6 
	综合服务
	45
	
	

	6.1
	服务人员
	20
	
	

	6.1.1
	服务人员着装
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区管理及服务人员着装统一、得体整洁，佩戴工牌；店铺经营及服务人员着装得体整洁。
	10
	
	

	
	街区内从业人员着装得体整洁。
	5
	
	

	6.1.2
	人员服务
	10
	
	现场查看，评议打分

	
	街区从业人员具备较高的道德和职业素养，语言文明，礼貌、热情，尊重客人的宗教信仰与风俗习惯，能针对不同游客提供个性化服务。
	10
	
	

	
	街区从业人员服务热情、礼貌，用语文明。
	5
	
	

	6.2
	导游服务
	15
	
	现场查看，评议打分

	6.2.1
	街区有与接待规模相适应的导游人员和讲解人员。
	5
	
	

	6.2.2
	导游讲解清晰、生动、吸引人，能根据游客特点进行有针对性的讲解。
	5
	
	

	6.2.3
	街区开发有便捷实用的智能语音导游APP或小程序，可通过关注街区公众号或扫码等方式下载使用。
	5
	
	

	6.3
	购物服务
	5
	
	现场查看，评议打分

	
	街区内经营单位为游客提供商品包装、订购和邮寄快递、小件寄存等购物服务。
	
	
	

	6.4
	入境游客服务
	5
	
	现场查看

	
	街区能为游客提供主要外语翻译服务。
	3
	
	

	
	街区能为游客提供外币兑换服务。
	2
	
	

	7 
	卫生
	50
	
	

	7.1
	卫生管理制度
	5
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区具有健全的卫生责任制度和卫生检查制度，且落实到位，每有1项落实不到位扣1分，最多扣5分。
	
	
	

	7.2
	公共场所卫生
	15
	
	现场查看

	7.2.1
	街区公共场所在选址、布局、功能分区与单体设置、暖通、给水排水、采光照明、病媒生物防治等方面符合《公共场所设计卫生规范》（GB 37489）的要求，每有1处不合格扣1分，最多扣5分。
	5
	
	

	7.2.2
	街区公共场所在基本卫生要求、从业人员卫生等方面符合《公共场所卫生管理规范》（GB 37487）的要求，每有1处不合格扣1分，最多扣5分。
	5
	
	

	7.2.3
	街区公共场所在物理因素、室内空气质量、生活饮用水等方面符合《公共场所卫生指标及限值要求》（GB 37488）的要求，每有1处不合格扣1分，最多扣5分。
	5
	
	

	7.3
	垃圾处理
	20
	
	

	7.3.1
	垃圾箱
	15
	
	

	7.3.1.1
	布局和数量
	5
	
	现场查看

	
	街区垃圾箱按照最新的“四位一体”（可回收、有毒、厨余、不可回收）要求进行设置，且布局合理，数量充足（每50-100米设置一个）。每有1处不合理扣1分，最多扣5分。
	
	
	

	7.3.1.2
	造型
	10
	
	现场查看

	
	街区垃圾箱造型美观，具有文化特色，且完好无损。
	10
	
	

	
	街区垃圾箱造型较普通。
	5
	
	

	7.3.2
	垃圾处理
	5
	
	现场查看

	
	街区垃圾日产日清，且有流动清扫人员。
	5
	
	

	
	街区垃圾清运及时。
	3
	
	

	7.4
	吸烟区管理
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区划分为吸烟区与非吸烟区，标志清楚且管理到位；或街区全部为非吸烟区，且管理到位。对非吸烟区吸烟行为，管理措施明确，管理行为到位。
	10
	
	

	
	街区划分为吸烟区与非吸烟区。
	5
	
	

	8 
	安全
	60
	
	

	8.1
	安全机构、制度与人员
	25
	
	材料审核结合现场查看

	8.1.1
	街区安全管理制度健全，有游客高峰时段应急预案、安全处理预案、食品卫生问题处理预案及应急救援机制。
	5
	
	

	8.1.2
	街区有治安机构或治安联络点。
	5
	
	

	8.1.3
	街区与属地公安、消防等机构有应急联动机制。
	5
	
	

	8.1.4
	街区配有专职、专业保安人员。
	5
	
	

	8.1.5
	街区配有流动安全巡查员，并开展常态化巡逻。
	5
	
	

	8.2
	安全保障设施
	25
	
	现场查看

	8.2.1
	街区配备微型消防站。
	5
	
	

	8.2.2
	街区具备齐全、完好、有效的消防、防盗、防暴、救护等设备。每少1项扣1分，最多扣5分。
	5
	
	

	8.2.3
	街区出入口方便游客疏散，紧急出口标志明显、畅通无阻。
	5
	
	

	8.2.4
	街区有游客量监控系统。
	5
	
	

	8.2.5
	街区相关区域设置相应的警示、警告、禁止和安全疏散等提示。
	5
	
	

	8.3
	医疗服务
	10
	
	材料审核结合现场查看

	8.3.3
	街区日常药品、急救箱、急救担架等医疗设施设备齐全。每少1项扣2分，最多扣5分。
	5
	
	

	8.3.4
	街区与周边医院建立有联动救治机制。
	5
	
	

	9 
	管理
	105
	
	

	9.1
	街区管理
	60
	
	

	9.1.1
	网站、公众号、微博及APP
	20
	
	材料审核结合现场查看

	9.1.1.1
	类型
	10
	
	

	
	街区网站、公众号、微博及APP等智慧街区体系健全。
	10
	
	

	
	街区有网站、公众号、微博或APP等智慧街区体系中的一项。
	5
	
	

	9.1.1.2
	内容及功能
	10
	
	

	
	街区网站、公众号、微博及APP等内容丰富，更新及时，功能完善，网上预定、支付、查询等电子商务功能便捷实用，且有一定的用户量。
	10
	
	

	
	街区网站、公众号、微博及APP等内容单一，更新缓慢，功能不够完善。
	5
	
	

	9.1.2
	游客满意度与投诉处理
	20
	
	材料审核结合现场查看

	9.1.2.1
	游客满意度调查
	5
	
	

	
	街区每年开展2次以上的游客满意度调查，每次调查数量不少于街区日均接待量的5‰，持续改善服务质量。少于2次或调查数量不足该项不得分。
	
	
	

	9.1.2.2
	投诉渠道
	5
	
	

	
	街区游客投诉渠道畅通，有旅游投诉电话并公示，未公示投诉电话或电话不畅通该项不得分。
	
	
	

	9.1.2.3
	投诉处理
	10
	
	

	
	街区有完善的投诉处理机制，行动迅速，措施得力，处理效果良好。
	10
	
	

	
	街区游客投诉处理有措施、有记录，但处理效果一般。
	5
	
	

	9.1.3
	宣传营销
	20
	
	材料审核结合现场查看

	9.1.3.1
	形象标识和宣传口号。
	10
	
	

	
	街区有特色鲜明的形象标志和旅游宣传口号，充分展现街区的文化形象。
	10
	
	

	
	街区有形象标志和旅游宣传口号，但特色不突出。
	5
	
	

	9.1.3.2
	宣传营销活动
	10
	
	

	
	街区有丰富的线上线下宣传营销活动，活动特色鲜明，且效果良好。
	10
	
	

	
	街区宣传营销活动较少，效果一般。
	5
	
	

	9.2
	经营单位管理
	30
	
	材料审核结合现场查看

	9.2.1
	街区内的经营单位按有关规定办理相关证照，依法持证经营，每有1家经营单位不合格扣2分，最多扣10分。
	10
	
	

	9.2.2
	街区内经营单位不经营假冒伪劣商品，无强买强卖和兜售行为，每有1处不合格扣2分，最多扣10分。
	10
	
	

	9.2.3
	街区价格管理措施合理，所有商品和有偿服务明码标价，每有1处不合格扣2分，最多扣10分。
	10
	
	

	9.3
	从业人员管理与培训
	15
	
	

	9.3.1
	从业人员管理
	5
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区制定有从业人员行为准则等从业人员管理制度，且执行到位。
	
	
	

	9.3.2
	从业人员培训
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区每年开展3次以上从业人员的业务知识和服务技能培训，且培训效果良好。
	10
	
	

	
	街区每年开展不足3次从业人员的业务知识和服务技能培训，培训效果一般。
	5
	
	

	10
	加分项
	100
	
	

	10.1
	集聚效应
	15
	
	材料审核结合现场查看

	10.1.1
	街区总占地面积达到10万平方米以上或主街长度达到1000 m以上，且经营良好，年接待游客量达到100万以上。
	5
	
	

	10.1.2
	街区边界周边2公里范围内有AAAA级（含）以上旅游景区、四星级（含）以上酒店以或国内知名品牌大型商业综合体等。每有1个得2分，最高得10分。
	10
	
	

	10.2
	业态创新
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内有云演艺、云展览、沉浸式体验、精品民宿、研学旅行等文化旅游业态创新项目。每有1项得3分，最高得15分。
	
	
	

	10.3
	大数据应用
	25
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区可以开展大数据分析，有实时数据，能回溯一个月以内的数据，且每季度形成旅游经济数据简报。
	
	
	

	10.4
	夜间经济发展
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区获评广西十佳夜游街区、广西十佳美食夜市等称号的得5分；街区内的经营单位或项目获评广西十佳夜间演艺、广西十佳夜读书屋的得3分，最高得15分。
	
	
	

	10.5
	共建共享
	5
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区内临街单位的停车场和厕所免费对游客开放。
	
	
	

	10.6
	科技创新
	15
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区积极利用新能源、新材料、现代信息等科学技术，提高旅游产品、旅游设施科技含量，每有一种新科技应用得3分，20%以上的停车位配建有公用充电设施的得6分。最高得15分。
	
	
	

	10.7
	社会主义精神文明建设
	10
	
	材料审核结合现场查看

	
	街区积极培育和践行社会主义核心价值观，开展倡导文明旅游、节约粮食、绿色消费等弘扬社会正能量的宣传活动。每年每开展一次文明宣传活动得3分，最高得10分。
	
	
	


说明：

1.本细则按照《文化和旅游部办公厅 国家发展改革委办公厅关于开展旅游休闲街区有关工作的通知》（办资源发〔2021〕82号）要求，对《旅游休闲街区等级划分》（LB/T 082—2021）标准一般条件中的：可进入性、文旅特色、环境特色、业态布局、服务设施、综合服务、卫生、安全、管理九大项进行细化并赋分。同时，本细则适当增加了文旅特色、业态布局、服务设施三大项的评分内容，并在此基础上额外增加一项加分项，加强对旅游休闲街区高质量发展的引导。

2.本细则总分1100分（第一至第九项合计1000分，加分项100分），单项基础分值为5分、3分或2分，涉及扣分事项的单项扣分值为2分或1分。

3.各项主要评价内容及分值如下：

“可进入性”的主要评价内容及分值：（1）出入口10分；（2）街区周边交通10分；（3）停车场地15分。

“文旅特色”的主要评价内容及分值：（1）文化符号10分；（2）公共文化资源挖掘与利用25分；（3）非物质文化遗产展示与活动25分；（4）特色景观25分；（5）旅游节事活动25分；（6）地方餐饮文化展示和体验25分；（7）夜间文化娱乐活动25分；（8）街头艺术展示25分。
“环境特色”的主要评价内容及分值：（1）卫生环境20分；（2）建筑及设施、设备70分；（3）绿化及植被15分；（4）户外广告、灯饰10分；（5）街区氛围及夜景营造15分；（6）节能环保20分；（7）市政管线5分。

“业态布局”的主要评价内容及分值：（1）业态发展引导10分；（2）业态类型135分；（3）业态特色10分；（4）业态数量10分；（5）经营时间10分；（6）创意性和艺术性的消费业态15分。

“服务设施”的主要评价内容及分值：（1）游客中心或服务中心30分；（2）标识系统40分；（3）厕所45分；（4）公共休息区域和设施20分；（5）店铺15分；（6）特殊人群服务设施18分；（7）通讯服务5分；（8）移动设备充电设施2分。

“综合服务”的主要评价内容及分值：（1）服务人员20分；（2）导游服务15分；（3）购物服务5分；（4）入境游客服务5分。

“卫生”的主要评价内容及分值：（1）卫生管理制度5分；（2）公共场所卫生15分；（3）垃圾处理20分；（4）吸烟区管理10分。
“安全”的主要评价内容及分值：（1）安全机构、制度与人员25分；（2）安全保障设施25分；（3）医疗服务10分。

“管理”的主要评价内容及分值：（1）街区管理60分；（2）经营单位管理30分；（3）从业人员管理与培训15分。

“加分项”的主要评价内容及分值：（1）周边集聚效应15分；（2）业态创新15分；（3）大数据应用25分；（4）夜间经济发展15分；（5）共建共享5分；（6）科技创新15分；（7）社会主义精神文明建设10分。

4.公共文化资源分类参照《公共文化资源分》（GB/T 36309-2018）中的小类进行。主要包括以下类型：

（1）公共文化设施：图书馆、文化馆、博物馆、艺术馆、美术馆、科技馆、演艺场馆、科技馆、青少年宫等公共文化场馆；数字图书馆、数字文化馆等数字文化平台；广播设备、演出设备等公共文化设备。

（2）公共文化产品：图书、报纸、期刊等印刷品；唱片、磁带等音像制品；画、雕刻、刺绣等视觉艺术品；摄影作品、影视作品等视听媒介；乐器以及数字内容出版物。

（3）公共文化活动：话剧、歌剧、音乐剧等话剧歌剧演出；管弦乐、独奏等音乐演出；戏曲、相声等曲艺演出；舞蹈、芭蕾等舞蹈演出；演唱会、音乐节、电影节等。

（4）公共文化服务：公益美术、公益广告等公益性文化产品创作与传播；公益电影放映活动的组织与承办、全民阅读活动的组织与承办等公益性文化活动的组织与承办；公共文化工作人员培训与服务等。

（5）公共文化主体：公益二类或转为企业的事业单位、在民政部门登记成立的社会组织等公共文化服务承接主体；专业性文化服务团体、群众性文化服务团体等公共文化服务团体；市、区公共文化人才、乡镇（街道）综合文化中心管理人员、村（社区）群众文化组织人员等公共文化服务人员等。

5.“临街单位”包括街区临街面的：商铺、企事业单位、以及其他公共或私人场所等。

6.本细则涉及的相关标准、规范，以公布的最新版本为准。

7.垃圾箱的设置及数量参照《环境卫生设施设置标准》（CJJ27-2012）中的要求。

8.旅游厕所的设置参照《旅游厕所质量要求与评定》（GB/T 18973-2016）中的要求。

9.无障碍设施的设置参照《无障碍设计规范》(GB50763-2012)中的要求。

10.一票否决项：

（1）街区存在传播封建迷信思想或庸俗、低俗、媚俗内容等现象的；

（2）街区总占地面积不足3万平方米且主街长度小于300 m的；

（3）街区年接待游客量少于50万人次的；

（4）街区非步行街，且在每日主要营业时段期间缺少限制车辆通行的措施的；

（5）街区缺少统一有效的管理运营机构的；

（6）街区未注重绿色发展理念，对当地环境造成严重破坏的；

（7）街区具有地方文化或创意文化的业态比例少于40%的；

（8）街区缺少经主管部门批准实施的国家级或自治区级旅游休闲街区规划的；

（9）街区文化展示与体验、游览、购物、餐饮、休闲娱乐等功能存在缺失；

（10）街区缺少应对各类突发事件的应急预案，近2年内发生过重大安全责任事故和社会反响强烈的负面舆情事件的；

（11）街区未公布游客咨询、投诉和紧急救援电话，缺少公共广播系统或应急呼叫系统的。

— 27 —

