广西旅游标准化示范县（市、区）
评定标准与评分细则
	序号
	项目分类
	分 值
	得 分

	1
	组织领导
	150
	

	2
	国家标准和行业标准实施
	450
	

	3
	地方标准和团体标准制定与实施
	100
	

	4
	达标企业
	200
	

	5
	综合效应
	100
	

	6
	加分项
	50
	

	合计
	
	1050
	

	注
	广西旅游标准化示范县（市、区）评定合格最低分为800分

	序号
	检查项目
	得分说明
	最高
得分
	检查
得分

	1
	组织领导(150分)
	　
	150
	　

	1.1
	旅游标准化领导机制（40分）
	　
	40
	　

	1.1.1
	机构领导
	有相关文件：创建县（市、区）主要领导牵头10分，创建县（市、区）分管领导牵头得5分
评分指导点：
1.成立旅游标准化领导机构正式文件；
2.领导机构开会的会议通知、签到表、纪要、照片。
	10
	　

	1.1.2
	相关职能部门参加
	有相关文件：有发改、财政、文化旅游、市场监管、交通、宣传、应急、自然资源、农业农村、住建等相关部门参加，每个部门1分，最高10分
	10
	　

	1.1.3
	旅游标准化示范县（市、区）创建工作机构
	即旅游标准化示范县（市、区）创建领导机构办公室
评分指导点：
专家现场查看，评议打分。
	10
	　

	　
	有专设的办公地点和办公设施
	现场检查
	2
	　

	　
	从相关职能部门抽调专职工作人员
	有相关文件
	2
	　

	　
	有专职工作人员
	有相关文件
	2
	　

	　
	有专项办公经费
	有相关文件
	2
	　

	　
	有相关工作制度
	有相关文件或材料
	2
	　

	1.1.4
	召开专门会议和实地督查指导创建工作
	有会议记录、工作简报、新闻报道及落实情况：
1.须政府领导参加会议或实地督查指导创建工作
2.每次5分，最高10分
	10
	　

	1.2
	政策措施（60分）
	　
	60
	　

	1.2.1
	旅游标准化示范县（市、区）创建纳入政府重点工作
	有相关文件或材料：
1.在年度政府工作报告和工作方案中有表述
2.创建示范县（市、区）工作列入政府年度工作报告并纳入政府对各部门目标考核得10分，仅列入政府工作报告的得5分
	10
	　

	1.2.2
	奖励及扶持政策
	有相关文件或材料：
1.对创建单位给予奖励及政策扶持，对优秀的创建企业给予重点扶持奖励
2.有政府出台的支持政策文件得5分，支持政策中有资金支持得10分
评分指导点：查看落实支撑材料（如本级财政部门支付凭证等）。
	10
	　

	1.2.3
	对制定旅游业及相关产业地方标准和团体标准给予扶持奖励
	重点检查有相关文件及反映落实情况的材料，支持每项广西地方标准得5分，设区市地方标准得3分，团体标准2分，最高10分

评分指导点：1.须为能促进旅游业态发展的相关标准；2.团体标准起草单位应有高等院校或自治区级科研院所或自治区级社会团体参与才得分。
	10
	　

	1.2.4
	相关部门对旅游标准化工作有倾斜政策
	重点检查有相关文件及反映落实情况的材料，每个部门得2分，最高10分
	10
	　

	1.2.5
	制定旅游标准化工作管理办法
	有相关文件：
政府规章得5分，政府规范性文件得3分
评分指导点：政府（部门）正式印发的地区旅游标准化工作管理办法
	5
	　

	1.2.6
	创建期间对旅游标准化示范县（市、区）创建工作投入资金
	有相关文件：
1.包括各相关部门用于旅游标准化示范县（市、区）创建工作专项资金的总和
2.每100万得1分，最高10分
评分指导点：同级人大审议通过的年度财政资金预算正式文件及财政部门列出的旅游发展专项资金科目表。
	10
	　

	1.2.7
	旅游标准化工作规划
	1.相关文件材料可参考《全国旅游标准化发展规划（2016—2020）》编制
2.由政府批准得5分，由旅游部门批准得2分
	5
	　

	1.3
	组织管理工作（25分）
	　
	25　
	　

	1.3.1
	政府制定旅游标准化示范县（市、区）创建实施方案并下发，明确阶段目标、部门分工、工作步骤和保障措施。
	有相关文件
评分指导点：由本级政府正式印发的创建工作方案
	5
	　

	1.3.2
	召开动员大会
	1.有相关材料和报道
2. 创建县（市、区）主要领导参加得10分，仅主管领导参加得5分
评分指导点：会议纪要、照片、签到表及新闻报道。
	10
	　

	1.3.3
	做好宣传工作
	当地主流媒体、政府网站开辟专栏，进行持续宣传报道，每篇报道（不重复）得1分，最高10分
评分指导点：
1.宣传报道清单；
2.宣传佐证材料。
	10
	　

	1.4
	培训（25分）
	　
	25　
	　

	1.4.1
	对企业进行相关标准培训
	由创建县（市、区）统一组织，有相关培训记录和培训资料：
旅游相关企业包括（但不限于）旅行社、旅游住宿、景区、旅游餐饮、旅游购物、旅游车船、旅游娱乐、农家乐等各类型。每次1分，最高15分
评分指导点：培训通知、方案、记录、签到表、照片。
	15
	　

	1.4.2
	对旅游及相关部门行政管理人员进行旅游标准化培训
	由创建县（市、区）统一组织，有相关培训记录和培训资料，每次1分，最高5分
评分指导点：同1.4.1。
	5
	　

	1.4.3
	实地考察学习全国或自治区级旅游标准化示范地区工作经验
	有相关工作记录，实地考察学习每次2.5分，最高5分
评分指导点：考察方案、报告、照片、影像记录等。
	5
	　

	2
	国家标准和行业标准实施（450分）
	　
	450
	　

	2.1
	必选标准（200分）
	1.共20项标准，若实施则采取扣分制，不实施则不得分
2.星级饭店、A级景区、A级厕所数量分别在全区排名前3的，各附加10分
评分指导点：
1.落实标准的说明材料；
2.现场检查评分。
	200
	　

	　
	《公共厕所卫生规范》（GB/T 17217-2021）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《公共信息图形符号　第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1-2012）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《标志用公共信息图形符号　第2部分：旅游休闲符号》（GB/T 10001.2-2006）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则》（GB/T 15566.1-2020） 
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《公共信息导向系统 设置原则与要求 第8部分：宾馆和饭店》（GB/T 15566.8-2007）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《城市旅游公共信息导向系统设置原则与要求》（GB/T 31382-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游区(点)质量等级的划分与评定》（GB/T 17775－2003）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游景区数字化应用规范》（GB/T 30225-2013）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游景区游客中心设置与服务规范》（GB/T 31383-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游景区公共信息导向系统设置规范》（GB/T 31384-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《景区最大承载量核定导则》（LB/T 034-2014）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游饭店星级的划分与评定》（GB/T 14308-2010）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游餐馆设施与服务等级划分》（GB/T 26361-2010）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游娱乐场所基础设施管理及服务规范》（GB/T 26353-2010）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游购物场所服务质量要求》（GB/T 26356-2010）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游信息咨询中心设置与服务规范》（GB/T 26354-2010）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《城市旅游集散中心等级划分与评定》（GB/T 31381-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《导游服务规范》（GB/T 15971-2010）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅行社安全规范》（LB/T 028-2014）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	2.2
	自选标准（250分）
	自选标准共65项，应根据本县（市、区）特点从中选择25项实施，每项10分。所选标准若实施则采取扣分制，不实施则不得分。
评分指导点：
1.落实标准的说明材料；
2.现场检查评分。
	250
	　

	　
	《风景旅游道路及其游憩服务设施要求》（LB/T 025-2013）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《绿道旅游设施与服务规范》（LB/T 035-2014）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《城市公共休闲服务与管理导则》（GB/T 28102-2011）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《城市中央休闲区服务质量规范》（GB/T 28003-2011）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《城乡休闲服务一体化导则》（GB/T 31172-2014）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《国家生态旅游示范区建设与运营规范》（GB/T 26362-2010）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《主题公园服务规范》（GB/T 26992-2011）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《山岳型旅游景区清洁服务规范》（GB/T 31706-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《创意农业园区通用要求》（GB/Z 32339-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《特色农业 多功能开发与建设指南》（GB/Z 32450-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《休闲露营地建设与服务规范 第1部分：导则》（GB/T 31710.1-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《休闲露营地建设与服务规范 第2部分：自驾车露营地》（GB/T 31710.2-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《休闲露营地建设与服务规范 第3部分：帐篷露营地》（GB/T 31710.3-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《休闲露营地建设与服务规范 第4部分：青少年营地》（GB/T 31710.4-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《实景演出服务规范 第1部分：导则》（GB/T 32941.1-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	
	实景演出服务规范 第2部分：演出管理（GB/T 32941.2-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	　
	《实景演出服务规范 第3部分：服务质量》（GB/T 32941.3-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《自行车骑行游服务规范》（LB/T 036-2014）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《内河旅游船星级的划分与评定》（GB/T 15731-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《海洋体验潜水服务规范》（GB/T 33539-2017）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《国家绿色旅游示范基地》（LB/T 048-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《国家蓝色旅游示范基地》（LB/T 049-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《国家人文旅游示范基地》（LB/T 050-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《国家康养旅游示范基地》（LB/T 051-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《研学旅行服务规范》（LB/T 054-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《红色旅游经典景区服务规范》（LB/T 055-2016）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《绿色旅游饭店》（LB/T 007-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《文化主题旅游饭店基本要求与评价》（LB/T 064-2017）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游民宿基本要求与评价》（LB/T 065-2019）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《精品旅游饭店》（LB/T 066-2017）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《温泉旅游企业星级划分与评定》（LB/T 016-2017） 
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《国家温泉旅游名镇》（LB/T 042-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《温泉旅游服务质量规范》（LB/T 046-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游滑雪场质量等级划分》（LB/T 037-2014）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游演艺服务与管理规范》（LB/T 045-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《自驾游管理服务规范》（LB/T 044-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《自驾游目的地基础设施与公共服务指南》（LB/T 061-2017）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《高尔夫管理服务规范》（LB/T 043-2015）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游特色街区服务质量要求》（LB/T 024-2013）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	　
	《旅游客车设施与服务规范》（GB/T 26359-2010）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	　

	
	《工业旅游景区服务指南》（GB/T 36738-2018
）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《花卉休闲区建设与服务规范》（GB/T 36736-2018）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《休闲绿道服务规范》（GB/T 36737-2018）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《生态休闲养生(养老)基地建设和运营服务规范》（GB/T 36732-2018
）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《歌舞娱乐场所服务规范》
（GB/T 36739-2018）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《内河交通安全标志》（GB 13851-2019）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《公共场所卫生管理规范》
（GB 37487-2019）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《旅游度假租赁公寓 基本要求》（GB/T 38547-2020）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《乡村民宿服务质量规范》（GB/T 39000-2020）

	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《历史文化名村保护与修复技术指南》（GB/T 39049-2020）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《可持续无下水道旅游厕所基本要求》（LB/T 071-2019
）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《旅行社旅游产品质量优化要求》
（LB/T 073-2019）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《文明旅游示范区要求与评价》
（LB/T 074-2019）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《文明旅游示范单位要求与评价》
（LB/T 075-2019）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《自驾游目的地等级划分》
（LB/T 077-2019）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《自驾车旅居车营地质量等级划分》（LB/T 078-2019）

	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《温泉旅游水质卫生要求及管理规范》（LB/T 081-2020  ） 
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《旅游休闲街区等级划分》
（LB/T 082-2021）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《森林生态旅游低碳化管理导则》（LY/T 3181-2020）  
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《森林生态旅游地木（竹）材产品使用技术要求》（LY/T 3182-2020）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《国家森林步道建设规范》（LY/T 2790-2017）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《中国森林认证 自然保护地生态旅游》（LY/T 3246-2020）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《病媒生物防制操作规程  宾馆饭店》（WS/T 688-2020 ）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《城市水上旅游客运服务规范》（JT/T 1316—2020）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	
	《水利风景区评价标准》（SL 300-2013）
	随机现场检查，每处不符合扣2分，扣完为止
	10
	

	3
	地方标准和团体标准制定与实施（100分）
	　
	100
	　

	3.1
	制定旅游及相关产业地方标准和团体标准(40）
	1.包括由创建县（市、区）主导（创建县（市、区）相关单位为标准提出单位或主要起草单位）或参与制定（创建县（市、区）相关单位为起草单位之一或相关人员为起草人员之一）的各类旅游及相关产业地方标准和团体标准
2.相关标准应已由市场监管部门或社会团体发布，广西地方标准每项得20分，设区市地方标准每项得10分，团体标准每项得5分，最高40分

评分指导点：1.须为能促进旅游业态发展的相关标准；2.团体标准起草单位应有高等院校或自治区级科研院所或自治区级社会团体参与才得分。
	40
	　

	3.2
	地方标准和团体标准实施情况（40）
	1.由标准化主管部门公布实施的地方标准或在全国团体标准信息平台上发布的团体标准。
2. 创建县（市、区）提供标准文本、实施情况的说明材料，评估组现场检查
3.每项得5分，最高40分
	40
	　

	3.3
	社会住宿设施纳入旅游标准化管理体系（20分）
	1.有关职能部门对社会住宿有进行标准化管理
2.有政府相关文件和标准

评分指导点：在政府正式印发的社会住宿业管理办法明确有相关职能部门管理。
	20
	　

	4
	试点企业（200分）
	由创建县（市、区）确定的本地区试点企业（要求企业标准体系完善，标准化管理机构及制度健全）
	200　
	

	4.1
	试点单位数量（70分）
	1.含“旅游+”的各类企业
2.20家以上得70分、15家以上得50分、10家以上得30分、10家以下不得分
	70
	　

	4.2
	试点单位种类（70分）
	1.含“旅游+”的各类企业
2.8类以上得70分、5类以上得40分、3类以上得20分，2类以下不得分
	70
	　

	4.3
	试点效果（60分）
	创建县（市、区）应拥有一定数量的根据国家、行业、地方和团体标准评定的标准化达标企业（包括但不限于旅游标准化示范企业、A级景区、星级饭店、星级乡村旅游区、星级农家乐、A级旅游厕所等），最高不超过60分
	60　
	　

	4.3.1
	国家旅游标准化示范企业（含事业单位）（分）
	创建县（市、区）内每有1家得10分，最高不超过20分。
	20
	　

	4.3.2
	自治区旅游标准化示范企业（含事业单位）（分）
	创建县（市、区）内每有1家得5分，最高不超过20分。
	20
	　

	4.3.3
	国家AAAAA级旅游景区、国家级旅游度假区、国家生态旅游示范区
	创建县（市、区）内每有1家得20分，最高不超过20分。
	20
	　



	4.3.4
	国家AAAA级旅游景区、五星级乡村旅游区等相应等级的达标企业
	创建县（市、区）内每有1家得5分，最高不超过  20分。
	20
	

	4.3.5
	国家AAA级旅游景区、四星级乡村旅游区、五星级农家乐等
	创建县（市、区）内每有1家得2分，最高不超过   20分。
	20
	

	4.3.6
	AAA级旅游厕所等
	创建县（市、区）内每有1家得2分，最高不超过  20分。
	20
	

	4.3.7
	其它示范单位（如休闲农业与乡村旅游示范区等等）
	创建县（市、区）内每有1家得5分，最高不超过  20分。
	20
	

	4.3.8
	特色美食
	创建县（市、区）内每有经中国烹饪餐饮行业协会评选获奖的每个特色食品得10分，广西烹饪餐饮行业协会评选获奖的每个得5分，最高不超过20分。

注：每个旅游商品若获多种奖项的取其中最高分，不重复计分。
	20
	

	4.3.9
	特色餐馆
	创建县（市、区）内每有经金盘级每个得10分、银盘级每个得5分、铜盘级每个得2分，最高不超过20分。
	20
	

	4.3.10
	旅游购物
	创建县（市、区）内有特色鲜明的旅游商品且获国际性奖项的每个得10分、获得国家地理标志产品或全国性奖项的每个得5分、获全区性奖项的每个得2分。最高不超过20分。
注：每个旅游商品若获多种奖项的取其中最高分，不重复计分。
	20
	

	4.3.11
	其它
	其它未来列出广西特色品牌，每个得5分。最高不超过20分。

注：评选广西特色品牌特号部门必须是广西相关行业协会或自治区级政府行政管理部门。
	
	

	5
	综合效应（100分）
	
	100
	　

	5.1
	旅游业发展水平（60分）
	　
	60
	　

	5.1.1
	旅游收入水平
	1.以自治区文化和旅游厅核准的统计数据为准
2.同比增长15%、10%、5%以上或在全区排名第1、前5、前10的分别得30、15、10分，同比增长5%以下不得分
	30
	　

	5.1.2
	游客人数增长
	1. 以自治区文化旅游厅核准的统计数据为准
2.同比增长15%、10%、8%、5%-8%以上的分别得30、15、10分、5分,5%以下不得分
	30
	　

	5.2
	县（市、区）所属创建企业（含事业单位）单位零（有责）投诉比例（40分）
	1.以12301全国旅游投诉平台数据为准
2.零（有责）投诉比例在90%以上的得40分，80%以上的得20分,70%以上得10分，70%以下不得分
	40
	　

	6
	加分项（50分）
	创建期间，创建县（市、区）有单位主导或参与制定旅游相关国家标准或行业标准的，每项标准加分20分；获得自治区级旅游标准化示范企业的每1家加分10分；获得国家级旅游度假区、五星级旅游饭店、5A级旅游景区、国家全域旅游示范区等国家旅游品牌中的每1项加分20分；最高50分
	50
	

	总分
	　
	　
	1050
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